
О внесении изменений в распоряжение 

Администрации города от 02.12.2025  

№ 4169 «Об утверждении критериев 

доступности муниципальных сайтов  

и назначении ответственных  

за их соблюдение» 

В соответствии c постановлением Правительства Российской Федерации 

от 07.02.2026 № 102 «Об утверждении требований к обеспечению для инвалидов 

по зрению доступности информации о деятельности государственных органов 

и органов местного самоуправления, содержащейся на официальных сайтах 

государственных органов, органов местного самоуправления и подведомст-

венных им организаций в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», распоряжениями Администрации города от 30.12.2005 № 3686 

«Об утверждении Регламента Администрации города», от 23.12.2024 № 8525 

«О распределении отдельных полномочий Главы города между высшими 

должностными лицами Администрации города»: 

1. Внести в распоряжение Администрации города от 02.12.2025 № 4169

«Об утверждении критериев доступности муниципальных сайтов и назначении 

ответственных за их соблюдение» следующие изменения: 

1.1. В констатирующей части распоряжения слова «приказом 

Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации от 07.11.2023 № 953 «Об утверждении Порядка 

обеспечения условий доступности для инвалидов по зрению официальных 

сайтов государственных органов, органов местного самоуправления 

и подведомственных организаций в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» заменить словами «постановлением Правительства Российской 

Федерации от 07.02.2026 № 102 «Об утверждении требований к обеспечению 

для инвалидов по зрению доступности информации о деятельности государст-

венных органов и органов местного самоуправления, содержащейся 

на официальных сайтах государственных органов, органов местного 
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самоуправления и подведомственных им организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.2. Приложение 1 к распоряжению изложить в новой редакции согласно 

приложению к настоящему распоряжению. 

2. Комитету информационной политики обнародовать (разместить) 

настоящее распоряжение на официальном портале Администрации города: 

www.admsurgut.ru. 

3. Муниципальному казенному учреждению «Наш город» обнародовать 

(разместить) настоящее распоряжение в сетевом издании «Официальные 

документы города Сургута»: DOCSURGUT.RU. 

4. Настоящее распоряжение вступает в силу с даты подписания. 

5. Контроль за выполнением распоряжения оставляю за собой. 

 

 

 

Управляющий делами  

Администрации города                                                                         И.С. Вербовская 
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Приложение 

к распоряжению 

Администрации города 

от 11.03.2026 № 159 

 

 

Критерии  

доступности муниципальных сайтов 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

Раздел I. Общие положения 

1. В настоящем документе используются следующие термины и опреде-

ления: 

- муниципальный сайт – сайт (включая лендинги, микросайты, поддомены) 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», который создается, 

администрируется или сопровождается Администрацией города либо ее струк-

турным подразделением, подведомственным учреждением или подведомст-

венной организацией; 

- CAPCHA, капча – способ защиты от спама и кражи паролей, обычно 

представляет собой изображение с символами, которые необходимо ввести  

в специальное поле на формах ввода данных, формах регистрации; 

- контрастность – разница в яркости между цветом текста (передний план) 

и цветом фона; 

- постановление о доступности официальных сайтов, постановление – 

постановление Правительства Российской Федерации от 07.02.2026 № 102  

«Об утверждении требований к обеспечению для инвалидов по зрению 

доступности информации о деятельности государственных органов и органов 

местного самоуправления, содержащейся на официальных сайтах государст-

венных органов, органов местного самоуправления и подведомственных  

им организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

2. Критерии доступности муниципальных сайтов представляют  

собой параметры постановления о доступности официальных сайтов,  

сгруппированные по типу (технические, содержательные и организационные)  

и дополненные комментарием по применению. Соответствие критерия параметрам 

(подпунктам, пунктам) постановления указано в скобках после наименования 

критерия. 

2.1. Соблюдение технических критериев предполагает адаптацию муници-

пального сайта организацией-разработчиком или иной организацией, осуществ-

ляющей техническую поддержку сайта и уполномоченной вносить изменения  

в его исходный код и системные настройки. 

2.2. Содержательные критерии относятся к размещаемым на муници-

пальном сайте материалам и соблюдаются как на этапе подготовки материалов 

(подготовка описании графических элементов, ссылок, подготовка текстовой 

версии для скан-копий и так далее), так и на этапе размещения на сайте 

(добавление подготовленных описаний материалов и ссылок, выбор контраст-

ного цвета текста и фона). Содержательные критерии соблюдаются независимо 
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от того, на какой технологии или технической платформе размещен муници-

пальный сайт. 

2.3. Организационные критерии подразумевают организованный процесс 

приема сообщений о проблемах с доступностью на муниципальном сайте,  

а также реагирования на них (устранение проблем, обратная связь заявителю). 

3. Детальное описание порядка обеспечения доступности сайтов (и иных 

приложений, интерфейсов) для людей с инвалидностью и других лиц с ограни-

чениями жизнедеятельности приведено в ГОСТ Р 52872-2019. Национальный 

стандарт Российской Федерации. Интернет-ресурсы и другая информация, 

представленная в электронно-цифровой форме. Приложения для стационарных 

и мобильных устройств, иные пользовательские интерфейсы. Требования 

доступности для людей с инвалидностью и других лиц с ограничениями 

жизнедеятельности. Параметры постановления о доступности официальных 

сайтов и критерии доступности муниципальных сайтов основаны на положениях 

данного стандарта.  

4. В описании критериев термины «сайт» и «муниципальный сайт» 

тождественны.  

 

Раздел II. Технические критерии доступности муниципального сайта 

1. Доступность при помощи клавиатуры и вспомогательных технологий  

(критерий постановления – подпункт «а» пункта 2): 

- последовательный доступ ко всем интерактивным элементам сайта  

с клавиатуры (обход ссылок, кнопок по клавише «Tab» и сочетанию клавиш 

«Shift+Tab»); 

- отсутствие ограничений по времени нажатия клавиш; 

- корректное считывание структуры и последовательности содержимого 

сайта программами экранного доступа (порядок обхода элементов на странице 

по клавише «Tab» и сочетанию клавиш «Shift+Tab» соответствует порядку 

расположения на странице); 

- информация, структура и смысловые связи могут быть определены 

программой для электронных вычислительных машин или доступны в текстовом 

формате, в первую очередь, посредством корректного применения заголовков 

h1, h2, h3 для структуры; 

- порядок представления контента, определяемый программно (например, 

при последовательной навигации), должен соответствовать логике и смыслу 

содержимого; 

- автоматический перевод фокуса на всплывающие модальные окна; 

- видимая индикация текущего фокуса (рамка или иная индикация  

вокруг элемента страницы с фокусом при нажатии клавиши «Tab»); 

- при последовательной навигации по интерактивным элементам (ссылки, 

кнопки, поля форм) фокус ввода должен перемещаться в порядке, 

соответствующем логике и смыслу контента. 

2. Масштабирование текста (критерий постановления – подпункт «б» 

пункта 2): 

- увеличение текста не менее чем до 200% без применения вспомога-

тельных технологий, в основной версии сайта; 
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- отсутствие потери функциональности при увеличении текста не менее 

чем до 200%, отсутствие искажений и ухудшения читаемости страницы; 

- отсутствие горизонтальной полосы прокрутки при масштаби- 

ровании 200%. 

3. Код подтверждения «человек/не машина» (критерий постановления – 

подпункт «д» пункта 2): 

- представление CAPCHA и других средств подтверждения,  

что пользователь является человеком, на русском языке; 

- форма CAPCHA и иных аналогичных средств проверки, доступная  

для инвалидов по зрению (озвучивание символов для ввода). 

4. Оптимальная контрастность – структура и шаблон (критерии 

постановления – подпункты «з», «н» пункта 2): 

- соответствие структуры и шаблона сайта (меню, шаблоны страниц, 

блоков) критериям контрастности, установленным национальным стандартом 

Российской Федерации; 

- текстовая информация должна представляться с использованием 

читаемого шрифта без декоративных элементов, обеспечивающего достаточную 

контрастность и различимость символов; 

- цвет текста должен быть хорошо заметен на цвете его фона. Для обычного 

текста оптимальной считается контрастность 4.5:1, а для крупного текста – 3:1, 

кроме следующих случаев: 

- укрупненная текстовая информация и графическое представление 

увеличенного текста имеют коэффициент контрастности не менее 3:1; 

- текст или графическое представление текста являются частью 

неактивных компонентов пользовательского интерфейса или выполняют чисто 

декоративные функции, никому не видны или являются частью изображения, 

передающего более важную визуальную информацию; 

- текст является частью логотипа или названия торговой марки. 

5. Инструкции без опоры только на ощущения (критерий постановления –

подпункт «и» пункта 2): 

- отсутствие указаний, основанных исключительно на форме, цвете, 

размере, визуальном расположении, ориентации или звуке – любые инструкции, 

которые может выполнить только зрячий или слышащий человек. Примеры 

недопустимых инструкций: 

- «для скачивания документа нажмите на зеленую кнопку, для открытия 

документа на сайте – два раза на круглую»; 

- «для остановки ролика нажмите два раза в область на середине экрана». 

6. Интерфейс с текстовой/звуковой поддержкой (критерий постановления – 

подпункт «и» пункта 2): при сообщении о выполнении действия, запросе 

обратной связи и различении визуальных элементов используются не только 

визуальные признаки, но и текст, доступный программам экранного доступа,  

или звук. 

7. Управление автоматически обновляемой информацией (критерий 

постановления – подпункт «к» пункта 2): 

- возможность остановки, скрытия или изменения частоты обновления 

(слайдеры с новостями, автоматически запускаемые ролики); 
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- соответствие критериям национального стандарта Российской Феде-

рации (скорость прокрутки, воспроизведения не должна быть слишком 

быстрой); 

- контент не содержит элементов, вспыхивающих более трех раз в секунду. 

8. Поведение элементов при фокусе (критерий постановления –  

подпункт «л» пункта 2): 

- при перемещении фокуса элементы интерфейса не изменяют контекст 

страницы, переключение фокуса не запускает автоматический переход  

по ссылке, обновление страницы и любые иные действия, которые  

обычно выполняются по нажатию на элемент правой кнопкой мыши. 

9. Формы и сообщения об ошибках (критерий постановления –  

подпунктов «м» пункта 2): 

- наличие текстовых описаний (подписей, заголовков) полей ввода, 

отражающих смысл информации для ввода; 

- уведомления об ошибках в доступной форме с текстовым описанием 

характера ошибки («Поле «Фамилия» не может быть пустым», «Поле 

«Комментарий к записи» не может быть длиннее 1 000 символов»); 

- обязательные для заполнения поля должны быть явно обозначены. 

Способ обозначения должен быть доступен для программ экранного доступа 

(например, с помощью текстового символа «*» в подписи поля с одновременным 

разъяснением значения этого символа в начале формы); 

- любое требование ввода информации должно сопровождаться текстовым 

описанием («Введите информацию в форму», «Заполните анкету для продол-

жения регистрации»). 

 

Раздел III. Содержательные критерии доступности муниципального сайта 

1. Документы (PDF и иные) (критерий постановления – подпункт «в» 

пункта 2): 

- все файлы, содержащие текстовую информацию, но размещаемые  

в виде изображений или документов формата pdf, должны сопровождаться 

соответствующим текстовым документом или документом в формате Microsoft 

Word с минимальным форматированием; 

- все документы PDF должны соответствовать национальному стандарту 

Российской Федерации ГОСТ Р 70176-2022 «Интернет-ресурсы и другая инфор-

мация, представленная в электронно-цифровой форме. Файлы формата PDF. 

Требования доступности для людей с инвалидностью и других лиц с ограниче-

ниями жизнедеятельности». 

2. Нетекстовая информация (критерий постановления – подпункт «г» 

пункта 2): 

- наличие альтернативной версии (текстового описания), доступной  

для чтения программами экранного доступа, а также чтобы его можно было 

преобразовать в увеличенный шрифт, рельефно-точечный шрифт Брайля,  

речь, специальные знаки или упрощенный язык; 

- каждый медиафайл (изображение, видеоролик, график), а также тесты 

или упражнения должны сопровождаться достаточно подробным текстовым 

описанием, отражающим их содержание. Информация в новостях, объявлениях 
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и баннерах, размещаемая в виде изображений или видеороликов, должна 

дублироваться текстом. Например, афиша мероприятий, размещаемая в виде 

изображения (листовки), должна сопровождаться текстовым описанием  

(даты, адреса, названия мероприятий на афише должны быть доступны  

для ознакомления инвалидам по зрению, то есть также размещены текстом). 

Видеофайлы, по возможности, должны сопровождаться текстовой расши-

фровкой. Исключение – медиафайлы, выполняющие декоративную функцию  

и не несущие смысловой нагрузки;  

- если нетекстовый контент используется исключительно с целью 

оформления, визуального форматирования или невидим пользователю,  

то он должен быть представлен таким образом, чтобы вспомогательные 

технологии могли его игнорировать (атрибут aria-hidden); 

3. Заголовки страниц и ссылки (критерий постановления –  

подпункты «е», «ж» пункта 2): 

3.1. Наличие описаний в заголовках страниц (заголовок страницы  

должен отражать ее содержимое). 

3.2. Наличие описательных формулировок у ссылок.  

Пример: 

- оптимально: «график приема размещен на официальном портале 

Администрации города», «перейти к детальному описанию», «скачать устав 

организации»;  

- допустимо (только для коротких ссылок): «график приема размещен  

на официальном портале Администрации города: https://admsurgut.ru»;  

- недопустимо: «график приема размещен на https://admsurgut.ru», 

«скачать», «перейти»; 

- недопустимо «Постановление № 5695 размещено на официальном портале  

Администрации города: https://admsurgut.ru/gorodskaya-vlast/administratsiya/ 

strukturnye-podrazdeleniya/departament-arkhitektury-i-gradostroitelstva/o-departamente-5/ 

reglamenty-predostavleniya-munitsipalnykh-uslug/-5695-ot-26-07-2018-ob-utverzhdenii-

administrativnogo-reglamenta-predostavleniya-munitsipalnoy-uslug/».   

4. Оптимальная контрастность – содержимое (Оптимальная контраст- 

ность – содержимое (критерий постановления – подпункты «з», «н» пункта 2): 

- соответствие содержимого муниципального сайта критериям контраст-

ности, установленным национальным стандартом Российской Федерации 

(аналогично пункту 2 технических критериев); 

- текстовая информация должна представляться с использованием 

читаемого шрифта без декоративных элементов, обеспечивающего достаточную 

контрастность и различимость символов. 


