
 

 
 

 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ СУРГУТ 

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА 
 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 
 

« 21 » 06 20 24   № 3211 

 

О внесении изменений  

в постановление Администрации  

города от 09.02.2021 № 906  

«Об утверждении порядка подачи 

и рассмотрения жалоб на решения 

и действия (бездействие) органов 

местного самоуправления города 

Сургута и их должностных лиц,  

муниципальных служащих» 

 

 

В соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского                 

автономного округа – Югры от 02.11.2012 № 431-п «О Порядке подачи и рассмот-

рения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, предоставляющих государ-

ственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, автономного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» и его              

работников», решением Думы города от 25.04.2024 № 550-VII ДГ «О назначении 

исполняющего обязанности Главы города Сургута», распоряжением Админи-

страции города от 30.12.2005 № 3686 «Об утверждении Регламента Администрации 

города»: 

1. Внести в постановление Администрации города от 09.02.2021 № 906                 

«Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) органов местного самоуправления города Сургута и их должностных 

лиц, муниципальных служащих» (с изменениями от 22.03.2021 № 2077, 31.05.2021 

№ 4334, 18.10.2022 № 8258) следующие изменения: 

в приложении к постановлению: 

1.1. Абзац третий пункта 3 изложить в следующей редакции: 

«Жалоба в электронной форме может быть направлена посредством элек-

тронной почты с использованием информационно-телекоммуникационной сети 



«Интернет», официального портала Администрации города, федеральной государ-

ственной информационной системы «Единый портал государственных и муни-

ципальных услуг (функций)», а также федеральной государственной информаци-

онной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжало-              

вания решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении                

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государ-

ственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государствен-

ными и муниципальными служащими (далее – система досудебного обжало-              

вания)». 

1.2. Абзац третий пункта 24 признать утратившим силу. 

1.3. Пункт 25 изложить в следующей редакции: 

«25. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, должностное лицо 

вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,                       

указанные в жалобе; 

в) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены                                  

в порядке, установленном законодательством Российской Федерации». 

2. Департаменту массовых коммуникаций и аналитики обнародовать                               

(разместить) настоящее постановление на официальном портале Администрации                    

города: www.admsurgut.ru.  

3. Муниципальному казенному учреждению «Наш город» опубликовать 

(разместить) настоящее постановление в сетевом издании «Официальные                       

документы города Сургута»: DOCSURGUT.RU. 

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального                     

опубликования.  

5. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой.  

 

 

 

И.о. Главы города                                                                                Л.М. Батракова 

 


